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¿Qué podemos aprender?

Conocimientos

Habilidades

Virtudes

Información

Ejecución Análisis

Evaluación 
Creación

Tangible

Intangible

Saber

Hacer

Decidir

¿Qué es más fácil a corto plazo?

¿Qué es más importante a largo plazo?
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Tecnología y su aplicación (Modelo SAMR)

Modelo SAMR – Rubén Puentedura (2005)

Sustitución
La tecnología se usa, sin cambio en la función

Aumento
Tecnología permite agregar capacidades a la función

Modificación
Tecnología permite incorporar nuevas funcionalidades

Redefinición
Tecnología transforma el proceso por completo
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La evolución de la empresa*

I II III

Flexibilidad Eficiencia Evolución

Crisis

Emprendedor
(Personalista)

Director
(Mecanicista)

Transformador
(Organicista)

Supervivencia Crecimiento Reinvención
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¿Un ciclo que se repite?

Abril, 1985

Abril, 1983

Julio, 1993
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¿Un ciclo que se repite?

Abril, 1985

Abril, 1983

Julio, 1993

Julio, 1997
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Cerebro y Emoción

Sístema
Límbico Neocórtex

Cerebelo

Cerebro 
Reptiliano

(Supervivencia)

(Emoción, Decisión) (Logica, Razón)

(Funciones 
autónomas)
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Emociones básicas

Miedo Alegría

Tristeza

AfectoEnojo

M A T E A

Sístema LímbicoCerebro Reptiliano
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¿Cómo aprendemos?*

Por repetición

Por imitación

Por descubrimiento

Por reflexión

* “Proust and the Squid” Maryanne Wolf

Aprendizaje 
Social



FACTOR HUMANO   I    APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE CRISIS. ATREVERSE A CAMBIAR.   I   JORGE LLAGUNO   I    WEBINAR 2020

Innovación en el aprendizaje

Sugata Mitra 
(2013)

Build a School 
in the Cloud

Ricardo Semler 
(2014)

Radical wisdom 
for a company, 
a school, a life
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Mitra: El Experimento de “El hoyo en la pared” 



FACTOR HUMANO   I    APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE CRISIS. ATREVERSE A CAMBIAR.   I   JORGE LLAGUNO   I    WEBINAR 2020

Semler: Aprendizaje por proyectos
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Tres grandes pasos

Grandes 
preguntas

Recursos y 
colaboración

Apoyo 
emocional

1

2

3

Repetir
4

Trabajar con otros
Diversidad
Acceso a redes

No decir “cómo” o “qué” hacer
En cambio, preguntar, mostrar 
asombro, animar, experimentar.

Experiencias
compartidas
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El método del caso (IPADE)

Analiza

Discute

Reflexiona

1

2

3

Repite
4

(Trabajo en 
equipo, Aula)

(Estudio 
individual) (After)

Lecturas, 
notas técnicas,
Cursos en línea…
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Ambientes de Aprendizaje Auto Organizados

▪ Retos importantes:
▪ Grandes preguntas

▪ Forma de auto evaluarse

▪ Forma de pedir y dar ayuda

▪ Libertad + Recursos:
▪ Información disponible

▪ Tecnología / Herramientas

▪ Facilitadores

▪ Reforzamiento:
▪ Apoyo en vez de miedo

▪ Aspectos emocionales
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Action Learning @ EMBA MIT (Sloan)

Think

Act

Reflect

1

2

3

Repeat
4

Gamification
Simulaciones
Proyectos “Hads on”
Asesoría externa

(Classroom)

(Before) (After)

Capstones (Cursos 
Integradores),
Proyectos prácticos

Lecturas, 
notas técnicas,
Cursos en línea…


